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Voor het meekijken op de computer, telefoon of tablet maken wij gebruik van Splashtop SOS. Op een Mac

dienen er tijdens en na de installatie een aantal toestemmingen gegeven worden om mee te kunnen
kijken.

Hieronder leggen we de stappen uit voor het installeren op een Mac.

Ga met een browser naar https://help.sieronline.nl/

o~ help.sieronline.nl

Klik op de optie Mac downloaden

A’ SP'OSthp. Producten Oplossingen Prijzen Over Splashtop Gratis proefperiode

Splashtop SOS downloaden

Geef uw IT-beheerder toegang tot deze computer

1. Een klein programma wordt momenteel naar deze computer gedownload
Als het downloaden niet is begonnen, klik dan op een van de onderstaande links om handmatig te downloaden.

Windows downloaden Android downloaden (Google Play Store, APK)

Mac downloaden / i0S downloaden

2 Start het gedownloade programma.
Het staat mogelijk in uw map Downloads

3. Geef het 9-cijfferige nummer aan uw |T-beheerder.

Sluit het programma af wanneer u de ondersteuningssessie wilt begindigen

Dit zorgt ervoor dat uw computer niet meer op afstand toegankelijk is totdat u het programma downloadt en opnieuw start.

Het bestand wordt naar de Mac gedownload. Rechts naast de url balk van je browser zie je een pijltje de
voortgang van de download.

¥ @O &

| '5| SplashtopSOS.dmg
18,1 MB » Klaar

Installeer het zojuist gedownloade bestand.

Start vervolgens het programma.
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Dubbelklik op het Icoon van Splashtop SOS

[ N ) L\ splashtop SOS

Splashtop SOS

-~

Splashtop SOS

Double click the icon to start the support session

[2) splashtop SOS

Geef toestemming om de app te openen.

O O
N

'Splashtop SOS' is een app die van
het internet is gedownload. Weet je
zeker dat je deze wilt openen?

Dit onderdeel staat op de schijfkopie
'SplashtopS0OS.dmg'. Chrome heeft deze
schijfkopie vandaag om 11:07 gedownload.
Apple heeft de app op kwaadaardige
oftware gecontroleerd en heeft niets

' gevonden.

.~ Waarschuw niet opnieuw bij het
openen van apps op deze
schijfkopie
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Geef Spashtop SOS toegang tot de map waarin het bestand gedownload staat.

Splashtop SOS wil toegang tot
bestanden in de map 'DownloatiV

Sta niet toe Sta toe

Vervolgens wordt er een code gegenereerd welke aan ons doorgegeven kan worden. Met deze code
kunnen wij deze sessie met u meekijken. Let op, voor een Mac heb je aanvullende instellingen nodig
welke aangezet moeten worden, deze worden na de volgende afbeelding uitgelegd.

®®C Splashtop SOS
@ Security & Privacy Sef
All

Please grant Splashtop Stri
required permissions for t iquired for this computer
access functionality. lote session.

o Splashtop SOS Brding

‘ ] All
! Accessibility |

rding permission is
screen to be viewed

| @ Splas < A7 488 656 @)

Share this code with your technician

Allow

guired to enable voice call

T, Allow
’ ® Please grant permissions for your

technician to connect

[s required for features i

B omnAd Avan

Troubleshoot Permission Issues

}{ splashtop’ Finish
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Op je scherm zie je nu een screenshot van de instellingen die aangepast moeten worden. Hier kun je niet
op klikken. De volgende instellingen moeten gemaakt worden:

Schermopname

Het kan zijn dat je een popup krijgt om de systeeminstellingen voor schermopname aan te passen. Indien
je deze ziet, klik op Open de systeeminstellingen.

Schermopname

Splashtop SOS wil het scherm en geluid van deze
N\
l computer vastleggen.

@ Geef deze app toegang via het paneel 'Beveiliging en
privacy' in Systeeminstellingen.

? ) Open de systeeminstellingen

Je komt dan in de instellingen van Scherm- en systeemaudio-opname.

Mocht bovenstaande melding niet komen, ga dan naar de instellingen van je Mac.
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Ga vervolgens naar het onderdeel Privacy en beveiliging.

< > Privacy en beveiliging

Bluetooth 15
n Camera >
Focus ¢ 4
Invoer vastleggen 0>
) Lokaal netwerk 3 >
Q Microfoon 33
Ontwikkeltools 0>
g Remote Desktop . ' 0>
O] Scherm- en systeemaudio-opname ;[
m Spraakherkenning 0>
@3] Toegankelijkheid 8
W2y Waarschuwing gevoelig materiaal Uit >
m Analyse en verbeteringen >
m Apple reclame >

Ga vervolgens naar Scherm- en systeemaudio-opname.
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{ > Scherm- en systeemaudio-opname

Scherm- en systeemaudio-opname

Geef op welke van de onderstaande apps de inhoud van je scherm en audio mogen
vastleggen, zelfs wanneer je andere apps gebruikt.

[ >
@ Splashtop SOS / —— D

TR (-

Alleen systeemaudio-opname

Geef op welke van de onderstaande apps toegang hebben tot je systeemaudio en deze
mogen opnemen,

Geen onderdelen
+ -

Zet hier het schuifje aan bij Splashtop SOS.
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Je Mac zal vragen om deze wijziging toe te staan door het gebruik van je Touch ID of wachtwoord in te
geven.

™
\ /s

Privacy en beveiliging

Privacy en beveiliging probeert de
instellingen van je systeem te wijzigen.

Gebruik Touch ID of voer je wachtwoord in
om dit toe te staan.

Gebruik wachtwoord...

Annuleer

Na toestemming geven krijg je een scherm om de app Splashtop SOS te stoppen. Dit is niet nodig! Klik op
Later.

Splashtop SOS kan de inhoud van
je scherm mogelijk niet vastleggen
tot je de app sluit.

Je kunt ervoor kiezen om 'Splashtop SOS'
nu te stoppen of het later zelf doen.

Stop en open opnieuw

Later

Ga vervolgens weer naar de instellingen, en vervolgens naar Privacy en beveiliging.
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Klik nu op Toegankelijkheid.

Zet hier het schuifje bij Splashtop SOS ook aan.

{ > Toegankelijkheid

Geef op welke van de onderstaande apps je computer mogen besturen.

& Google Drive ®
@ Splashtop SOS —
+ —

Wij kunnen nu van afstand deze sessie met je meekijken op je scherm.
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