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Voor het meekijken op de computer, telefoon of tablet maken wij gebruik van Splashtop SOS. Op een Mac 

dienen er tijdens en na de installatie een aantal toestemmingen gegeven worden om mee te kunnen 

kijken. 

Hieronder leggen we de stappen uit voor het installeren op een Mac. 

Ga met een browser naar https://help.sieronline.nl/ 

 

Klik op de optie Mac downloaden 

 

Het bestand wordt naar de Mac gedownload. Rechts naast de url balk van je browser zie je een pijltje de 

voortgang van de download. 

 

Installeer het zojuist gedownloade bestand. 

Start vervolgens het programma. 

https://help.sieronline.nl/


 

 

 

Pagina 2 van 8 

 

 

 

Sieronline | KVK 51881810 | BTWnr 100761070B01 

 

Dubbelklik op het Icoon van Splashtop SOS 

 

 

Geef toestemming om de app te openen. 
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Geef Spashtop SOS toegang tot de map waarin het bestand gedownload staat. 

 

Vervolgens wordt er een code gegenereerd welke aan ons doorgegeven kan worden. Met deze code 

kunnen wij deze sessie met u meekijken. Let op, voor een Mac heb je aanvullende instellingen nodig 

welke aangezet moeten worden, deze worden na de volgende afbeelding uitgelegd. 
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Op je scherm zie je nu een screenshot van de instellingen die aangepast moeten worden. Hier kun je niet 

op klikken. De volgende instellingen moeten gemaakt worden: 

Schermopname 

Het kan zijn dat je een popup krijgt om de systeeminstellingen voor schermopname aan te passen. Indien 

je deze ziet, klik op Open de systeeminstellingen. 

 

 

Je komt dan in de instellingen van Scherm- en systeemaudio-opname. 

Mocht bovenstaande melding niet komen, ga dan naar de instellingen van je Mac. 

 

 



 

 

 

Pagina 5 van 8 

 

 

 

Sieronline | KVK 51881810 | BTWnr 100761070B01 

 

Ga vervolgens naar het onderdeel Privacy en beveiliging. 

 

Ga vervolgens naar Scherm- en systeemaudio-opname. 
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Zet hier het schuifje aan bij Splashtop SOS. 
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Je Mac zal vragen om deze wijziging toe te staan door het gebruik van je Touch ID of wachtwoord in te 

geven. 

 

Na toestemming geven krijg je een scherm om de app Splashtop SOS te stoppen. Dit is niet nodig! Klik op 

Later.  

 

Ga vervolgens weer naar de instellingen, en vervolgens naar Privacy en beveiliging. 
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Klik nu op Toegankelijkheid. 

Zet hier het schuifje bij Splashtop SOS ook aan. 

 

Wij kunnen nu van afstand deze sessie met je meekijken op je scherm. 

 

 

 


